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施設から配布された「ご登録設定情報」（IDとパスワードが載った用紙）をお手元にご準備ください。

LINEのご登録

LINEを起動し、用紙右下にある QRコー

ドを読み取り、enpayを友だち追加する

1

友だち追加が完了するとアカウント連携のお願

いメッセージが届きます。メッセージに表示され

る「アカウントを連携する」ボタンをタップ

「はじめてご利用の方」をタップし、「ID」,「パス

ワード」を入力して「確認へ進む」をタップ

confidential
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施設から配布された「ご登録設定情報」（IDとパスワードが載った用紙）をお手元にご準備ください。

LINEのご登録

登録内容を確認し、「次へ進む」をタップ 利用規約、プライバシーポリシーを確認し、「確

認しました」をチェックし「同意して連携する」を

タップ

これでアカウント連携が完了です

confidential
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LINEによる請求通知

使い慣れたLINEに請求通知が届き、そのまま瞬時にお支払いいただけます。

※なお、保護者様の LINEIDやアカウント情報な

どは、弊社及び園側には一切わかりませんので

ご安心ください。

「請求内容の詳細を確認する」をタップすること
で、明細も同時に確認できます。

また、ご兄弟がいらっしゃる場合には、それぞ
れの明細も確認できます。

4つのお支払い方法から、お好きな手段を選択していただ

けます。

①PayPay
②LINE Pay
③au PAY
④クレジットカード

⑤コンビニ
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施設から請求が送信されると、LINEに上

記のような請求通知のメッセージが届き

ます。

※なお、請求内容が修正された場合には再通知が届きます。 4

このようにLINEで
メッセージが届く

兄弟の場合は、このように画面の

上下で分かれて明細を確認できる



LINEでのお支払い方法 1. PayPay決済

PayPayにログインし、金額を確認後、

「支払う」ボタンをタップします。

お支払い完了後は、LINEに

お支払い完了通知が届きます。

支払い画面

confidential

5

支払い方法選択画面1

　　　　　      のアイコンを

選択します。

2 支払い完了通知画面3



LINEでのお支払い方法 2. LINE Pay決済

支払い選択画面 支払い操作画面

金額を確認し、「◯円を支払う」

ボタンをタップします。

お支払い完了後は、LINEに
お支払い完了通知が届きます。
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支払い完了通知画面
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                 のアイコンを

  選択します。



LINEでのお支払い方法 3. au PAY決済

2段階認証を設定したのち、「支払い」をクリックします。

（2回目以降は2段階認証は省略されます）

支払い方法選択画面

お支払い完了後は、LINEに
お支払い完了通知が届きます。

支払い完了通知画面2段階認証・支払い画面
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                 のアイコンを

  選択します。
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LINEでのお支払い方法 4. クレジットカード決済

クレジットカード情報入力画面

一度支払いを行ったクレジットカード情報については、入力の手間を省くため、次回以降は情報が自動入力されますが、 enpayではカード情報は保持しており
ません。enpay / 施設側のどちらも、クレジットカード情報を閲覧することはできませんのでご安心ください。
なお、クレジットカード情報を削除したい場合は、LINEの「メニューをひらく」 → 「アカウント設定」 → 「クレジットカードを確認する」
より削除してください。

お支払い完了後は、LINEに
お支払い完了通知が届きます。

支払い完了通知画面
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支払い選択画面

「クレジットカード」を選択します。

カード情報を入力し、「 支払いをする 」を
タップします。（2回目以降は「 前回と同じクレジット

カードで支払う 」より、すぐにお支払いいただけます）

クレジットカード情報について
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LINEでのお支払い方法 5. コンビニ決済

情報入力画面

姓・名はお子様のお名前、または

お支払いをされる方のお名前を入力し

てください。

必要事項を入力後、「次へ進む」をタッ

プします。

コンビニ支払い領収書コンビニ支払い情報見本

携帯電話に表示された番号を、コンビニの専用端末（ローソ

ンの場合はLoppiなど）に入力し、バーコードが印刷された

レシートをレジに持参して、現金でお支払いください。

※なお、お支払い期限は番号を発番してから１週間です。期限を過ぎ

た場合は、再度支払い選択画面より番号を発番してください。

支払い完了後、レジより領収書が発行され

ます。

また、LINEにも支払い完了通知が届きま

す。

confidential
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コンビニエンスストア

※セブンイレブンは現在協議中



紙の請求書でのお支払い方法

A

B

LINEを利用されていない、もしくは登録されたくない方は、施設へ 紙の請求書を配布いただくよう
お伝えください。

スマートフォンまたはタブレットをお持ちの場合

QRコードを読み取り、クレジットカード決済またはコンビニ決済のどち

らかのお支払い画面に進みます。

フューチャーフォン(ガラケー)またはパソコンしかお持ちでない場合

記載のURLを直接WEBブラウザにご入力いただき、お支払い画面に

アクセスください。

ご利用いただけるお支払い方法

クレジットカードコンビニエンスストア

※QRコード、URLどちらの場合でも、LINEでの支払いと

全く同じ画面に進みます。

confidential
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2回目以降のLINE登録時、「施設を登録」から登録に進みます。 ※同じ施設に通われる場合は不要
（例：兄弟が別々の施設に通っている場合、一度退園した施設に下のお子様が入園した場合など）

LINEのメニュー項目について 1.  「施設を追加」

LINEアカウント内にて

「メニューをひらく 」をタップし

「施設を追加 」をタップする

1 2 3 4

「施設を追加したい方」をタップし、

「ID」,「パスワード」を入力して「確認へ

進む」をタップ

ご登録完了です

confidential

登録されている内容を確認し、利用

規約、プライバシーポリシーに同意

して連携する
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１人目のLINEリッチメニューの「施設・家族

を追加」をタップ
1 「家族のアカウント連携」をタップし、「招待

コードの発行」をタップ
2

家族招待により、ご家庭内の別の保護者様が LINE登録をすることもできます。

※ご家族全員の LINEアカウントに請求が届き、お支払いができるようになります。なお、ご家族がすでにお支払い済の場合、他のご家族がお支払いをしようとしてもエラー

となり二重払いは起こりませんのでご安心ください。

家族を招待したい施設を選択する3

4

LINEのメニュー項目について 2. 「アカウント設定」① confidential

１人目の QRコード を、2人目の携帯で読

み取り、enpayを友だち追加する
5 「アカウントを連携する」をタップし、

「家族のアカウント連携」、「招待される方はこ

ちら」へと進む

6 招待される方は招待する人の画面に表示されている

招待コードを入力し確認へ進み、通常の登録と同じ

手順で操作し登録が完了します
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LINEアカウント内にて「 メニューをひら

く 」をタップし、「 アカウント設定 」をタッ

プする

1 2

すでにご登録済のLINEアカウントから、新しいアカウントに引き継いで enpayをご利用される場合、旧LINE
アカウントの登録を解除する必要があります。
（例：携帯の機種を変更された場合、携帯が故障した場合など）

3

LINEのメニュー項目について 2. 「アカウント設定」② confidential

旧アカウントにログイン可能な場合

メッセージ内の「 削除する 」
をタップする

新しいLINEアカウントにて、施設より配布された「ご登

録設定情報」記載のLINE登録用 ID・パスワード を用

いて再登録する

旧アカウントにログイン不可能な場合

施設側にてLINE登録解除を行う必要があるため、 施設へ直接お問合せください。

登録解除後、新しい  LINEアカウントにて再登録を行ってください。
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LINEアカウント内にて

「 メニューをひらく 」をタップし、

「 お支払い履歴 」をタップする

1 お支払い履歴を確認できます。

「 未払い 」の月に関しては、

お支払いに進むことができます。

2

今までのお支払い履歴を確認することができます。
また、未払いがある場合にはお支払いに進むことができます。

3

LINEのメニュー項目について 3. 「お支払い履歴」① confidential

お好きな支払い手段を選択し、

お支払いに進みます。
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「 お支払い履歴 」内の「 領収書を

メールで送る 」をタップ
1

LINE上で領収書を発行することができます。

3

LINEのメニュー項目について 3. 「お支払い履歴」② confidential

もしくは

お支払い完了通知内の

「 領収書をメールで送る 」をタップ
2 保護者様ご自身のメールアドレスを入力し、

「 領収書を送る 」をタップする

指定したメールアドレス宛に、領収書が添付されたメールが届くので、添付資料を開き、領収書をご確認ください。

※enpayのアドレス「noreply@enpay.co.jp」よりメールが届きますので、迷惑メールフィルターを設定されている場合は解除してください。
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LINEアカウント内にて

「 メニューをひらく 」をタップし

「 使い方・Q&A 」をタップする

1 よくある質問をご覧いただけます。

お困りの際は、まずこちらをご覧ください。
2

保護者のみなさまからいただく、「よくある質問」の一覧をご覧いただけます。

LINEのメニュー項目について 4. 「使い方・Q&A」 confidential

3 解決されなかった場合は、メニュー内の

「 お問い合わせ 」へお進みください。
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LINEアカウント内にて、「 メニューをひらく 」を
タップし、「 お問い合わせ 」をタップする

1 友だち追加のアイコンをタップする2

お困りの際はenpayのカスタマーサポートへ、 LINEを通じて直接ご質問していただけます。

3 お名前・施設名・お問い合わせ内容  を
お送りください。

LINEのメニュー項目について 5. 「お問い合わせ」 confidential

※なお、請求やお名前変更などに関するご質問は、直接施設へお問合せください。

例）

・ 保護者名・子ども情報についての質問

・ 請求内容全般に関する質問

・ IDとパスワードが記載された LINE登録用紙を受け取っていない場合

・ 携帯電話の機種変更、紛失などにより、 LINEアカウントを変更した場合
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