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オンライン
お ん ら い ん

登校
と う こ う

日
び

 

こんなとき どうするの？ Q
しつもん

＆
と

A
こ た え

 集
し ゅ う

 

令和３年８月２４日版 

 家庭
かてい

でタブレット
た ぶ れ っ と

を使用
し よ う

してオンライン
お ん ら い ん

登校
とうこう

に参加
さんか

するときなどのトラブル
と ら ぶ る

についてまとめました。参考
さんこう

にして

解決
かいけつ

しましょう。  ※下
した

の説明
せつめい

で「タップ
た っ ぷ

」は、「クリック
く り っ く

」と同じ
おなじ

意味
い み

です。 

Ｑ
し つ も ん

   A
こ た え

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

②ミート
み ぃ と

の画面
が め ん

レイアウト
れ い あ う と

を変更
へんこう

します。 

ミート
み ぃ と

に参加
さ ん か

したあと、下
した

に表示
ひょう じ

される【    】をタップ
た っ ぷ

。 

上
うえ

のほうにある                         をタップ
た っ ぷ

。 

【タイル
た い る

表示
ひょう じ

】をタップ
た っ ぷ

。 

【表示
ひょう じ

するタイル
た い る

の最大数
さいだいすう

】を右
みぎ

に動
うご

かします。 

（最大
さいだい

４９ですが、クラス
く ら す

なら４２でOK
Ｏ Ｋ

） 

 

 

 

 

 

 

共 有
きょうゆう

画面
がめん

がピ
ぴ

ン
ん

留
ど

めされている場合
ばあい

は、 をクリック
く り っ く

し、

ピ
ぴ

ン
ん

留
ど

めを解除
かいじょ

します。 

① タブレット
た ぶ れ っ と

の右下
みぎした

にある【        】をタップ
を た っ ぷ

。 

の青
あお

丸
まる

を右
みぎ

に動
うご

かして、音
おん

量
りょう

を

あげましょう。 

②先生
せんせい

の共有
きょうゆう

した画面
が め ん

が見
み

え

ません（大
おお

きく映
うつ

りません）。

クラス
く ら す

の友達
ともだち

の顔
かお

が見
み

たい

けど、見
み

ることができません。 

③先生
せんせい

が画面
が め ん

を共有
きょうゆう

すると、

音声
おんせい

が聞
き

こえなくなります

（または、音声
おんせい

は聞
き

こえます

が、共有
きょうゆう

画面
が め ん

がうつりませ

ん）。 

①先生
せんせい

の声
こえ

が、タブレット
た ぶ れ っ と

から

聞
き

こえません。 

③ ひと月
ひ と つ き

あたりのデータ
で ぇ た

容量
ようりょう

である５G B
ぎがばいと

に近
ちか

づいている

可能性
かの うせ い

があります。そのため、速度
そ く ど

制限
せいげん

がかかっている

可能性
かの うせ い

があります。この場合
ば あ い

は、月
つき

が変
か

わるまで、対応
たいおう

できま

せん。使
つか

う目的
もくてき

、頻度
ひ ん ど

などを考
かんが

えて、使用
し よ う

しましょう。 

児童
じ ど う

のみなさんへ（お家
う ち

の人
ひ と

と一緒
い っ し ょ

に読
よ

みましょう） 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

⑤オンライン
お ん ら い ん

授業
じゅぎょう

では、先生
せんせい

やクラス
く ら す

のお友
とも

達
だち

が一
いっ

斉
せい

に使
し

用
よ う

して

います。質問
しつもん

をするときは、以下
い か

の約束
やくそ く

を守
まも

りましょう。 

     質問
しつもん

は、先生
せんせい

から以下
い か

のような指示
し じ

があるまで、待
ま

ちましょ

う。それまでは、【挙手
きょしゅ

】ボタン
ぼ た ん

も、【チャット
ち ゃ っ と

】も、使
つか

いませ

ん。 

 

  

 

 

 

 

 

ミュート
み ゅ ー と

を解除
かいじょ

していいのは、先生
せんせい

から名前
な ま え

を呼
よ

ばれたとき

だけです。質問
しつもん

があっても、勝手
か っ て

にミュート
み ゅ ー と

を解除
かいじょ

しません。 

 

 

 

 

 

オンライン
お ん ら い ん

授業中
じゅぎょうちゅう

に起
お

きたタ
た

ブ
ぶ

レ
れ

ッ
っ

ト
と

やミート
み ぃ と

のトラブル
と ら ぶ る

につ

いては、一人一人
ひ と り ひ と り

に対応
たいおう

して解決
かいけつ

することができません。 

④ひと月
ひ と つ き

あたりのデータ
で ぇ た

容量
ようりょう

である５G B
ぎがばいと

に近
ちか

づいている

可能性
かの うせ い

があります。そのため、速度
そ く ど

制限
せいげん

がかかっている可能性
かの うせ い

があります。１０分
１ ０ ぷ ん

程
てい

度
ど

待
ま

つとログイン
ろ ぐ い ん

画面
が め ん

に移
うつ

る場合
ば あ い

もありま

すが、この場合
ば あ い

は、月
つき

が変
か

わるまで、対応
たいおう

できません。使
つか

う

目的
もくてき

、頻度
ひ ん ど

などを考
かんが

えて、使用
し よ う

しましょう。 

④LTE
Ｌ Ｔ Ｅ

ドングル
ど ん ぐ る

のランプ
ら ん ぷ

が青
あお

になっているのに、最初
さいしょ

の

画面
が め ん

でクルクル
く る く る

して、

ログイン
ろ ぐ い ん

画面
が め ん

に移
うつ

りません。 

⑤タブレット
た ぶ れ っ と

やミート
み ぃ と

にトラブル
と ら ぶ る

があったとき、また、わからな

いことがあったときなど、

オンライン
お ん ら い ん

授業中
じゅぎょうちゅう

に、質問
しつもん

し

たいときがあります。 

 

質問
しつもん

があるとき、 

 

・ミュート
み ゅ ぅ と

を解除
かいじょ

して声
こえ

を 

かける。 

・挙手
きょしゅ

ボタン
ぼ た ん

を押す。 

・チャット
ち ゃ っ と

に質問
しつもん

を書
か

き込
こ

む。 

 

 

ということを、してもいいです

か？ 

ここまでで、質問
しつもん

のある人
ひと

は、挙手
きょしゅ

ボタン
ぼ た ん

を押
お

しましょう。 

何
なに

か質問
しつもん

がある人
ひと

は、今
いま

からチャット
ち ゃ っ と

に

書
か

き込
こ

んでください。 

 〇〇
まるまる

さん、質問
しつもん

ですね。 

ミュート
み ゅ ぅ と

を解除
かいじょ

して、お話
はなし

してください。 

⑥オンライン
お ん ら い ん

授業
じゅぎょう

に参加
さ ん か

して

も、発言
はつげん

ができずに残念
ざんねん

で

す。 

⑥声
こえ

を出
だ

さなくても、ハンドサイン
は ん ど さ い ん

や、体
からだ

の動
うご

き（ジェスチャー
じ ぇ す ち ゃ ぁ

）な

どを使
つか

って気
き

持
も

ちを伝
つた

えることができます。

オーバーリアクション
お ぉ ば ぁ り あ く し ょ ん

を心
こころ

掛
が

けましょう。   

※みなさんの声
こ え

は、ほかの人
ひ と

に聞
き

こ

えないように、一斉に
い っ せ い に

ミュート
み ゅ ぅ と

にす

る場合
ば あ い

があります。 
 


